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Introduzione 

L’art. 2, comma 3, d.Lgs. n. 127/2015 (così come modificato dall’art. 1, commi 74-77, Legge di 
Bilancio 2025) ha introdotto l’obbligo, a partire dal 1° gennaio 2026, di “collegamento” tra gli 
strumenti mediante i quali sono memorizzati e trasmessi telematicamente i dati dei corrispettivi 
giornalieri (Registratori Telematici, Server RT, soluzioni software per i corrispettivi, procedura web 
dell’Agenzia delle Entrate “Documento commerciale on line”, nel prosieguo anche “RT”) e gli 
strumenti di pagamento elettronico (siano essi fisici o “virtuali”, nel prosieguo “POS”), messi a 
disposizione dai prestatori di servizi di pagamento (nel prosieguo anche “Acquirer”) agli Esercenti 
che effettuano attività di commercio al minuto ed attività assimilate (di cui all’art. 22, d.P.R. n. 
633/1972, nel prosieguo “Esercenti”), previa sottoscrizione di un “contratto di convenzionamento” 
tra le parti. 

L’Agenzia delle Entrate ha reso disponibile sul portale “Fatture e Corrispettivi”, all’interno dell’area 
riservata dell’Esercente, l’apposito servizio online “Collegamento dispositivi – POS”, che consente 
agli Esercenti di effettuare il “collegamento” tra RT e POS (non si tratta di un collegamento fisico, ma 
di un abbinamento “virtuale” dei dispositivi tramite un servizio online) e di adempiere ai suddetti 
obblighi. 

La presente guida operativa è stata redatta per rendere più agevole agli Esercenti l’uso del servizio 
online “Collegamento dispositivi – POS”, è fornita esclusivamente a scopo informativo e non 
costituisce consulenza legale o fiscale. 
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Accesso al servizio online per il collegamento tra POS ed RT 

Innanzitutto, l’Esercente dovrà accedere al portale “Fatture e Corrispettivi” dell’Agenzia delle 
Entrate ( https://ivaservizi.agenziaentrate.gov.it/portale/ ) mediante una persona fisica, nominata 
come “gestore incaricato” o un “incaricato” (debitamente autorizzata ad accedere ed operare, in 
nome e per conto dell’Esercente, sul portale “Fatture e Corrispettivi”), oppure per il tramite di un 
intermediario autorizzato (debitamente delegato al servizio “Accreditamento e censimento 
dispositivi” del portale “Fatture e Corrispettivi”), eseguendo i seguenti passaggi. 

L’accesso al portale “Fatture e Corrispettivi” avverrà mediante l’identità digitale (SPID/CIE/CNS) 
oppure le credenziali Entratel/Fisconline della persona fisica che opererà in nome e per conto 
dell’Esercente. 

 

Dopo aver effettuato l’accesso alla propria area riservata del portale “Fatture e Corrispettivi”, per 
operare in nome e per conto dell’Esercente si dovrà selezionare l’opzione “Incaricato”, cliccando 
successivamente sul pulsante “OK” per proseguire. 

 
 
 
 
 
 

https://ivaservizi.agenziaentrate.gov.it/portale/
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Selezionato dall’apposito menù a tendina il codice fiscale dell’Esercente tra quelli disponibili, si 
dovrà cliccare sul pulsante “OK” per proseguire (in caso l’Esercente sia stato oggetto di operazioni 
straordinarie, si dovrà poi anche selezionare la partita IVA rilevante su cui si vuole operare). 

 

Il portale mostrerà ora l’utenza selezionata. In questa schermata sarà necessario selezionare 
l’opzione “Accetto” e, successivamente, cliccare sul pulsante “Prosegui”. 
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Si avrà, quindi, accesso alla home page dell’area riservata dell’Esercente sul portale “Fatture e 
Corrispettivi”, dalla quale sarà possibile accedere a tutte le funzionalità disponibili. 
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Procedura web per il collegamento tra POS ed RT 

Nel box “Corrispettivi” presente nella home page del portale “Fatture e Corrispettivi”, l’Esercente 
dovrà cliccare sul link “vai a Corrispettivi”. 

 

Cliccare, quindi, sul link “Accedi ai servizi” del box “Gestore ed Esercente” per accedere all’area 
dove sono presenti i servizi dedicati agli Esercenti. 

 
Dal menu a sinistra, selezionare l’apposito servizio online “Collegamento dispositivi – POS” e, una 
volta apertosi il menu contestuale, cliccare sul link “Gestione collegamenti” per accedere alla 
funzionalità di “collegamento” tra POS e RT. 
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Procedura di collegamento puntuale semplificata (fino a 5 RT)  

Per gli Esercenti che impiegano fino a 5 RT è automaticamente disponibile una procedura 
“semplificata” per effettuare il collegamento tra RT e POS. Occorrerà cliccare sul link 
“Collegamento puntuale” cerchiato nella figura sottostante.   

 

Gli Esercenti verranno automaticamente indirizzati alla schermata principale “Collegamento 
Puntuale Dispositivi – POS” che consente di associare gli RT ai POS, selezionando: 
- dall’elenco a sinistra (evidenziato in verde) l’RT rilevante; e 
- dall’elenco a destra (evidenziato in azzurro) i relativi POS da collegare al suddetto RT.  
 
L’operazione di collegamento dovrà essere ripetuta per tutti gli RT presenti nell’elenco di sinistra. 
 

 

L’Esercente dovrà cliccare sull’apposito pulsante “Aggiungi POS” cerchiato in arancione. 
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L’Esercente verrà, quindi, indirizzato alla seguente schermata, dove dovrà cliccare sul pulsante 
“Seleziona” per procedere.  

 

Cliccando sul pulsante “Aggiungi Acquirer”, sarà possibile inserire manualmente i dati del 
prestatore di servizi di pagamento.  

 

Nella seguente schermata presentata dal sistema, l’Esercente dovrà indicare: 

o se l’Acquirer è italiano o estero; 
o il codice fiscale italiano dell’Acquirer; 
o la ragione sociale dell’Acquirer. 

I dati di cui sopra, che l’Esercente dovrà inserire manualmente, saranno messi a disposizione dal 
prestatore di servizi di pagamento. 
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Cliccando su “Salva”, il prestatore di servizi di pagamento viene aggiunto all’elenco di Acquirer 
disponibili.  
Una volta aggiunto, il nuovo Acquirer dovrà essere selezionato tramite l’apposita freccia blu, sotto 
cerchiata in arancione.  
 

 

Dopo aver selezionato l’Acquirer, l’Esercente dovrà inserire i dati identificativi del POS, ovvero: 
 
o la tipologia del POS (fisico o “virtuale”); 
o il numero identificativo del POS (“terminal id”); e 
o il numero del contratto di convenzionamento sottoscritto dall’Esercente con l’Acquirer. 
 
I dati di cui sopra, che l’Esercente dovrà inserire manualmente, saranno messi a disposizione dal 
prestatore di servizi di pagamento. 
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Cliccando su “Salva”, il POS verrà aggiunto all’elenco. 

Una volta tornati alla schermata principale “Collegamento Puntuale Dispositivi – POS”, saranno ora 
visibili nell’elenco a destra i POS aggiunti manualmente dall’Esercente.

Selezionando i POS di tipo fisico da collegare, verrà visualizzato un riquadro riportante l’indirizzo 
dell’unità locale in cui vengono utilizzati i dispositivi RT e POS. Se i dati non sono già presenti a 
sistema (e.g., per assenza di precedenti collegamenti), sarà necessario inserire l’indirizzo dell’unità 
locale presso la quale l’RT e i POS selezionati sono utilizzati. 
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Nel caso in cui l’RT sia utilizzato nell’ambito di un’attività ambulante, dovrà essere selezionata la 
casella “Dispositivo ambulante” e non dovranno essere valorizzati i campi relativi all’indirizzo.   

 

Cliccando, infine, sul box “Collega”, i collegamenti tra RT e POS saranno registrati e verranno 
visualizzati in fondo alla stessa pagina.   

 

Si segnala che, in caso di necessità, nella sezione che riporta l’elenco dei collegamenti registrati 
sarà possibile effettuare l’eliminazione di un collegamento cliccando sull’icona corrispondente alla 
voce “Eliminazione”.  

 

  

  

  
  



 

12  

Procedura di collegamento puntuale standard (più di 5 RT)  

Per gli Esercenti che impiegano più di 5 RT è automaticamente disponibile una procedura 
“standard” per effettuare il collegamento tra RT e POS. Occorrerà cliccare sul link “Collegamento 
puntuale” cerchiato nella figura sottostante.   

 

L’utente ricerca dapprima l’RT cliccando il pulsante “Cerca”, con la possibilità di utilizzare uno o più 
filtri.  

 

Seleziona poi il RT di interesse dall’elenco, cliccando sulla freccia cerchiata in rosso nella figura 
seguente.  
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L’Esercente accede alla schermata in cui scegliere i POS da collegare, cliccando il pulsante 
“Seleziona” come mostrato nella figura sottostante.  
 

 

Viene così visualizzata la pagina dedicata alla selezione dei POS da collegare (mostrati in un elenco 
a selezione multipla), che possono essere filtrati per denominazione dell’Acquirer e/o terminal id. 

 

L’Esercente dovrà, quindi, cliccare sull’apposito pulsante “Aggiungi POS” cerchiato in arancione. 
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L’Esercente verrà indirizzato alla seguente schermata, dove dovrà cliccare sul pulsante “Seleziona” 
per procedere.  

 

Cliccando sul pulsante “Aggiungi Acquirer”, sarà possibile inserire manualmente i dati del 
prestatore di servizi di pagamento.  

 

Nella seguente schermata presentata dal sistema, l’Esercente dovrà indicare: 

o se l’Acquirer è italiano o estero; 
o il codice fiscale italiano dell’Acquirer; 
o la ragione sociale dell’Acquirer. 

I dati di cui sopra, che l’Esercente dovrà inserire manualmente, saranno messi a disposizione dal 
prestatore di servizi di pagamento. 
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Cliccando su “Salva”, il prestatore di servizi di pagamento viene aggiunto all’elenco di Acquirer 
disponibili.  
Una volta aggiunto, il nuovo Acquirer dovrà essere selezionato tramite l’apposita freccia blu, sotto 
cerchiata in arancione.  
 

 

Dopo aver selezionato l’Acquirer cliccando sull’apposita freccia blu, l’Esercente dovrà inserire i dati 
identificativi del POS, ovvero: 
 
o la tipologia del POS (fisico o “virtuale”); 
o il numero identificativo del POS (“terminal id”); e 
o il numero del contratto di convenzionamento sottoscritto dall’Esercente con l’Acquirer. 
 
I dati di cui sopra, che l’Esercente dovrà inserire manualmente, saranno messi a disposizione dal 
prestatore di servizi di pagamento. 
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Cliccando su “Salva”, il POS verrà aggiunto all’elenco.  

Tornati alla schermata principale “Collegamento Puntuale Dispositivi – POS”, saranno ora visibili 
nell’elenco i POS aggiunti manualmente dall’Esercente. 
 
Per selezionare uno o più POS da collegare, occorrerà barrare le corrispondenti caselle e, infine, 
cliccare il pulsante “Seleziona per collegamento” (vedi figura sottostante).  
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Una volta confermata la selezione per il collegamento, verrà nuovamente visualizzata la pagina 
iniziale con l’elenco dei POS selezionati e occorrerà procedere con l’inserimento dell’indirizzo 
dell’unità locale dove il RT e i POS selezionati sono utilizzati.  

 
Dopo aver valorizzato i campi relativi all’indirizzo, cliccare il pulsante “Collega”.  Il collegamento 
registrato viene riportato in basso nella stessa pagina.  

 

Si segnala che, in caso di necessità, nella sezione che riporta l’elenco dei collegamenti registrati è 
possibile effettuare l’eliminazione di un collegamento cliccando sull’icona corrispondente alla 
voce “Eliminazione”.  
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Gestione dei POS non collegati 

Nella sezione “Gestore ed Esercente”, l’area dove sono presenti i servizi dedicati agli Esercenti, 
cliccando sul link “POS non collegati” l’Esercente può ricercare e consultare gli strumenti di 
pagamento elettronico di cui risulta titolare e che non risultano ancora collegati ad alcun RT.  

 

Qualora tali strumenti non siano più nella disponibilità dell’utente (ad esempio perché restituiti e 
dismessi) ovvero l’utente non ne riconosca la titolarità, è possibile comunicare tali situazioni 
tramite la funzione “Chiusura”, selezionando l’icona del lucchetto a destra della schermata.  
La stessa funzionalità è utilizzabile per segnalare che il POS è utilizzato esclusivamente per 
operazioni escluse dall’obbligo di certificazione mediante RT.  

 

Selezionata l’icona lucchetto, si aprirà il menu contestuale della funzione “Chiusura”, dove sarà 
necessario inserire la motivazione, scegliendola dall’elenco a tendina relativo al “Motivo di 
chiusura” e, nel caso di cessazione del contratto con l’Acquirer o di restituzione dello strumento di 
pagamento, sarà necessario inserire la “Data fine utilizzo”.  
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Si può utilizzare questa funzionalità anche per indicare che il POS è utilizzato esclusivamente per 
operazioni esonerate dall’obbligo di emissione del documento commerciale. Anche in questo caso 
occorrerà indicare una data di riferimento.  
 

 

Effettuata questa operazione, il sistema non riporterà più il POS tra quelli che possono essere scelti 
per il collegamento.  
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Collegare i POS alla procedura web dell’Agenzia delle Entrate per i corrispettivi         

In caso l’Esercente non adotti un RT e, per certificare i corrispettivi giornalieri, adoperi la procedura 
web dell’Agenzia delle Entrate per i corrispettivi, l’Esercente dovrà seguire i seguenti passaggi per 
collegare i POS. 

Nel box “Corrispettivi” presente nella home page del portale “Fatture e Corrispettivi”, l’Esercente 
dovrà cliccare sul link “Documento Commerciale on line”. 

 

L’Esercente dovrà cliccare sul link “Collegamento con strumenti di pagamento elettronico” 
presente nel box  “Funzionalità di supporto”. 

 

L’Esercente dovrà effettuare un nuovo collegamento cliccando sul pulsante “Inserisci 
collegamento”.  
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Per effettuare un nuovo collegamento, l’Esercente dovrà cliccare sul pulsante “Aggiungi nuovo 
POS”.  

 

L’Esercente verrà, quindi, indirizzato alla seguente schermata, dove dovrà cliccare sul pulsante 
“Seleziona” per procedere.  
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Cliccando sul pulsante “Aggiungi Acquirer”, sarà possibile inserire manualmente i dati del 
prestatore di servizi di pagamento.  

 

Nella seguente schermata presentata dal sistema, l’Esercente dovrà indicare: 

o se l’Acquirer è italiano o estero; 
o il codice fiscale italiano dell’Acquirer; 
o la ragione sociale dell’Acquirer. 

I dati di cui sopra, che l’Esercente dovrà inserire manualmente, saranno messi a disposizione dal 
prestatore di servizi di pagamento. 

 
 
Cliccando su “Salva”, il prestatore di servizi di pagamento viene aggiunto all’elenco di Acquirer 
disponibili.  
Una volta aggiunto, il nuovo Acquirer dovrà essere selezionato tramite l’apposita freccia blu, sotto 
cerchiata in arancione.  
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Dopo aver selezionato l’Acquirer cliccando sull’apposita freccia blu, l’Esercente dovrà inserire i dati 
identificativi del POS, ovvero: 
 
o la tipologia del POS (fisico o “virtuale”); 
o il numero identificativo del POS (“terminal id”); e 
o il numero del contratto di convenzionamento sottoscritto dall’Esercente con l’Acquirer. 
 
I dati di cui sopra, che l’Esercente dovrà inserire manualmente, saranno messi a disposizione dal 
prestatore di servizi di pagamento. 
 

 

Cliccando su “Salva”, il POS verrà aggiunto all’elenco e sarà ora selezionabile nella sezione 
“Collegamento con strumenti di pagamento elettronico”. 
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Per ulteriori chiarimenti o per la risoluzione di eventuali anomalie riscontrate durante l’utilizzo del 
servizio, è possibile consultare la sezione “Info e Assistenza” del portale “Fatture e Corrispettivi” o, 
in alternativa, consultare le “FAQ - Collegamento POS-RT” presenti sul sito dell’Agenzia delle Entrate  
( https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/d/guest/faq_collegamento_pos_rt-1 ). 

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/d/guest/faq_collegamento_pos_rt-1

